Compromiso con {a gente

RESOLUCION C.A.J. N° q ......
Asuncién. & de fm&:/@ de 2019.-
VISTO: El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Corte Suprema

@ J U I CTa . == m e et e e

CONSIDERANDO:

La Nota C.A. N° 56/19, por el que Presidente del Consejo de Administracién de
la Circunscripcién Judicial de Amambay, solicita autorizacién para la implementacién del Plan
de Mejora de la Prestacion del Servicio de Justicia, como plan piloto en esa Circunscripcién

Judicial dentro del Plan Estratégico Institucional 2016-2020.------c-smm oo s

El Objetivo Estratégico (OE) N° 1 del PEL. Mejorar la prestacion del servicio de
justicia para la satisfaccion de los usuarios, que establece en las Lineas de Accién: L1.1. Definir
el sistema para la medicién de la satisfaccién de los usuarios (método Costa Rica o México).
L1.2. Realizar las mediciones en todas las Circunscripciones y fueros y en base a los resultados
tomar las medidas de mejora continua (dentro del sistema de calidad) en el nivel de satisfaccién
de los usuarios. L.1.3. Involucrar a los mismos usuarios en la bisqueda de soluciones para los
inconvenientes y alcanzar mejores niveles de atencion.—=-==---emmmmmmmmmm e

La Sesién Plenaria de la Corte Suprema de Justicia, del 20 de junio de 2017,
donde se aprobé la Tabla de Definicién de Fuente de Informacién para Indicadores asociados
al Plan Estratégico Institucional 2016-2020, determinando los responsables técnicos
encargados de elaborar los Planes y Programas establecidos en PEI, asi como también el
encargado de entregar la informacién al CAJ para su procesamiento.------=-----z-rmcmcemeocoaaaen

La Resolucién CAJ N° 125, de fecha 28 de junio de 2017, por la cual el Consejo
de Administracién Judicial de la Corte Suprema de Justicia N° 125, dispuso la implementaciéon

de los Grupos de Mejora (GM ). --mmrm e oo

La nota CAJ N° 7, de fecha 30 de abril de 2019, por la cual los Consejeros del
CAJ consideran importante conformar un Grupo de Accién para apoyar a los funcionarios de
las Circunscripciones Judiciales y en particular a la Circunscripeién Judicial de Amambay,
para la implementacién del Plan de Mejora de la Prestacién del Servicio de Justicia.---=--=-s=----

La A % \° 865, de fecha 10 de diciembre de 2013, por la que la Corte

Suplema de J sticia dlspuso la creacién de un Conse]o de Admn’ustlamon Judicial,

Suprema de Justlcla aplv, /b\o el Igla nto del Conse]o Admlnlsn racion {[udlclal que en su
Art. 1 textualmént dl e: } ’i_’vlf’.o‘?' y: stragion Judicial, depen/]era jerdrquicamente
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del leno de la Cortg Suprema de Jusficia y esthrd~subgrdipado al Consejo de Superintendencia de
la Gorte Suprema d¢ Jubticia.----- e, T T AU S A
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) (Continuacién)
Asuncién, C;'" de “’YY}G;},’(} de 2019.-
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Es la autoridad en materia administrativa, presupuestaria, financiera, contable ¥
patrimonial de la Corte Suprema de Justicia, a los efectos establecidos en todas las normativas que
regulan el funcionamiento presupuestario, financiero, contable y patrimonial de las instituciones del
Estado, que resulten aplicables, considerando el principto de avtarquia presupuestaria del Poder
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La Acordada N° 1269, del 8 de octubre de 2018, que en su Articulo 9° inc. d):
dispone entre las funciones del CAJ: “Diseriar el Plan Estratégico Institucional (PET) y

proponer al Pleno de la Corte Suprema de Justicia para su aprobacion, y asegurar su eficaz
UPLeMentaCion” -m e

POR TANTO, en uso de sus atribuciones; el---mmemeemeeeo .

CONSEJO DE ADMINISTRACION JUDICIAL
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

ART. 1°: CONFORMAR un Grupo de Accién para apoyar a las Circunscripciones
Judiciales en la implementacién del Objetivo Estratégico (OE) N° 1. Mejorar la
prestacion del servicio de justicia para la satisfacciéon de los usuarios, del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Corte Suprema de Justicia

ART. 2°; DISPONER que el Grupo de Accién apoyard a la Circunscripcién Judicial de
Amambay para la implementacién del Plan de Mejora de la Prestacién del

Servicio de Justicia, como Plan Piloto en esa Circunseripeién.------s-meemeeeeooooe

ART. 3°; El Grupo de Accién estard constituido por los siguientes funcionarios:----------cee--
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