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POR LA CUAL SE APRUEBA LA ADENDA CORRESPONDIENTE AL PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES DEL LLAMADO A LICITACION PUBLICA NACIONAL PAC N° 53/2019
“ADQUISICION DE EQUIPO UNIFICADO DE PROTECCION DE DATOS, SWITCH
(CONMUTADOR) DE ACCESO Y VIDEO CONFERENCIA — AD REFERENDUM -~ S.B.E.”-----

Asuncién, /ficf de MOUImede 2019

VISTO: El Dictamen UOC N° 220, de fecha 14 de noviembre de 2019, por el cual
la Unidad Operativa de Contrataciones recomienda aprobar la adenda del Pliego de Bases y
Condiciones correspondiente al llamado a la Licitacion Péblica Nacional PAC N° 53/2019; y-----

CONSIDERANDO:

La Resolucién CAJ N° 283 de fecha 28 de octubre de 2019, por la cual el Consejo
de Administracién Judicial de la Corte Suprema de Justicia, resolvié ampliar el Programa
Anual de Contrataciones, aprobar el Pliego de Bases y Condiciones y autorizar el llamado a
Licitacion Pablica Nacional PAC N° 53/2019 “ADQUISICION DE EQUIPO UNIFICADO DE
PROTECCION DE DATOS, SWITCH (CONMUTADOR) DE ACCESO Y VIDEO CONFERENCIA
~ AD REFERENDUM — 8.B.E." -t eeememememe e

En fechas 5, 6 y 7 de noviembre de 2019, fueron recepcionadas las consultas
realizadas por potenciales oferentes a través del sistema de Subasta a la Baja Electrénica de la
Direccién Nacional de Contrataciones PAblicas. -----«-xxesomsmeeeeoomoeeeomeeeeeoooooo

Por Nota UOC N° 1935/2019, de fecha 6 de noviembre de 2019 y por Nota UOC
N° 1951/2019 de fecha 7 de noviembre de 2019, la Unidad Operativa de Contrataciones
comunicé a la Direccién de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, 4mbito
solicitante de la contratacién, las consultas realizadas por potenciales oferentes a través del
sistema de Subasta a la Baja Electrénica de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas.

Por Nota UOC N° 1951/2019 de fecha 7 de noviembre de 2019, la Unidad
Operativa de Contrataciones, solicito cuauto sigue: “...convocamos a una reunién de trabajo
(...) con el objetivo de dar respuestas a dichas consultas y poder asi dar continuidad con el proceso
COTTESPOTUATEILE. .. 7.

Por Memorandum de la BPireccién de

Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones de fecha 11 de n i

€S'puesta sobre los puntos

- ) \\' L .
¢ ﬁoviembre}dé 2019, se llevé a cabo la reunién de trabajo a

manefa a responder las corsyltas realizadas por potenciales oferentes, por las que al realizar el

las el ambito Aécnico solicita realizar adenda modificando las

¢}

el ic\acion s téenidas d Pliego de Bas¢s y Condiciones del llamado.---=-===mmmcoccmcmcoccaeoman.
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Al respecto, se suscribié el Acta de Reunién de Trabajo en la que consta la
conformidad de los miembros con los términos expuestos en la Adenda al Pliego de Bases y
CONAICIOTNIES, == =mmmmmme o o o o o o o o o o o o oo e e emmmmmo s oo

A partir de las citadas consultas realizadas por potenciales oferentes y el Acta de
Reunién de Trabajo, la Unidad Operativa de Contrataciones elaboré la Aclaratoria N° 01
dando respuesta a los puntos consultados del Pliego de Bases y Condiciones.----------zzzonenocnn-

De dichas consultas, se desprende la necesidad de modificar el Pliego de Bases y
Condiciones del presente llamado, por lo tanto la Unidad Operativa de Contrataciones en
cumplimiento de lo establecido en el Art. 20° de la Ley N° 2051/2003, modificado por el Art. I°
de la Ley N° 3439/07 “QUE MODIFICA LA LEY N° 2051/03 DE CONTRATACIONES
PUBLICAS Y ESTABLECE LA CARTA ORGANICA DE LA DIRECCION NACIONAL
DE CONTRATACIONES PUBLICAS” y lo establecido en el Art. 10 del Decreto
Reglamentario N° 21.909/2003; ha encomendado al Departamento de Licitacién la elaboracién
de una adenda al Pliego de Bases y Condiciones de conformidad a los parametros legales.--------

Las modificaciones deben ser incorporadas al Pliego de Bases y Condiciones del
llamado de referencia, conforme al Art. 22 de la Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Publicas”,
el cual dice taxativamente lo siguiente: “...Las Convocantes, toda vez que ello no tenga por objeto
limitar el nimero de partictpantes, podran modificar aspectos establecidos en la convocatoria o en
las bases de licitacion, a partir de la fecha en que sea publicada la convocatoria y hasta, inclustve, el
quinto dia hdbil previe al acto de presentacion y apertura de ofertas, stempre que: a) Las
modificactones a la convocatoria se pongan en conocimiento de los interesados a través de los
mismos medios utilizados para su publicacion; y b) En el caso de las bases de la licitacion, la
notificacion se haga a través de los mismos medios que se emplearon para dar a conocer la
convocatoria, a fin de que los interesados concurran ante la Unidad Operativa de Contratacion

y Com;ocante

}86 i consy ada como parte integrante de las mismas.
epiinguin caso podran consistir en l(z sustitucton de
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RESOLUCION C.A.J. N°..) 00,

. - (Continuacién)
Asuncién, 19 de MOvimixe  de 2019.-
/A :

Asi mismo cabe mencionar lo establecido en el Art. 40 del Decreto N° 21.909/03
“Reglamentario de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Piblicas”, el cual dice lo siguiente:
“...La Convocante podrd introducir modificaciones o enmiendas a los Pliegos de Bases y
Condiciones, siempre y cuando se ajuste a los pardmetros establecidos en el Articulo 22 de la Ley.
Las enmiendas que realicen las convocantes al Pliego deberdn quedar asentadas en un addendum
numerada que formard parte del mismo. Todos los oferentes interesados que hayan adquirido el
Pliego de Bases y Condiciones serdn notificados de la enmienda por escrito, y se anexard el
addedum correspondiente indicindose asimismo que dicha enmienda serd obligatorta. La
convocante podrd prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles Oferentes
un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta la enmienda en la preparacion de sus ofertas.
Esta prorroga deberd quedar asentada en la adenda citada en este articulo”.——---------=cezezeeeeeeemenes

Por Dictamen UOC N° 220/19, la Unidad Operativa de Contrataciones
menciona que se ha cumplido con todas las normas y procedimientos pertinentes, por lo tanto

recomienda que: “...se apruebe la Adenda al Pliego de Bases y Condiciones del llamado
de referencia, salvo mejor parecer. .. ” . —=ee-ee oo

La Acordada N° 865, de fecha 10 de diciembre de 2013, de la Corte Suprema de

Justicia, dispuso la creacién de un Consejo de Administracién Judicial.-===-==-cemmmomoceccomaaane

Por medio de la Acordada N° 1269, de fecha 8 de octubre de 2018, la Corte
Suprema de Justicia, aprobé el reglamento del Consejo de Administracién Judicial, que en su
Art. 1° textualmente dice: “FEl Consejo de Administracion Judicial, dependerd jerdrquicamente

del Pleno de la Corte Suprema de Justicia y estard subordinado al Consejo de Superiniendencia de
la Corte Suprema de Justicia.
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RESOLUCION C.A.J. Ne..200..
0 ~ (Continuacién)
Asuncién, 11 de MovimDe. de 2019.-
/. ,
POR TANTO, en uso de sus atribuciones; Y

CONSEJO DE ADMINISTRACION JUDICIAL
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

ART. 1°: APROBAR la Adenda del Pliego de Bases y Condiciones del llamado Licitacién
Puablica Nacional PAC N° 53/2019 “ADQUISICION DE EQUIPO UNIFICADO DE
PROTECCION DE DATOS, SWITCH (CONMUTADOR) DE ACCESO Y VIDEO
CONFERENCIA - AD REFERENDUM - S.B.E.”, conforme al Anexo 1 que

forma parte de la presente Resolucion.---=--=----oooommemmmmmemmooooeeeeo

ART. 2°: AUTORIZAR a los Consejeros del Consejo de Administracién Judicial, a

suscribir el Anexo 1, que consta d sTer aginas numeradas, que ademds sera

atacrones, proseguir con los

.........................................................
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ANEXO 1 DE LA RESOLUCION C.A.]J. No.«:}:‘i..
Asuncién, 14 de MO Ui 507 de 2019.-

ADENDA N° XX/2019

REF: LICITACION PUBLICA NACIONAL PAC N° 53/2019 “ADQUISICION DE EQUIPO UNIFICADO DE
PROTECCION DE DATOS, SWITCH (CONMUTADOR) DE ACCESO Y VIDEO CONFERENCIA ~ AD
REFERENDUM — S.B.E.” ID 371.88Lmn--=nnccnmmmm e eanesneeecemmmmommmmmennn s eeeeemeesmmsm e cmmmmmmcooe

Por la que se introducen modificaciones o enmiendas al Pliego de Bases y
Condiciones de la Contratacién de referencia, las cuales quedan redactadas de la siguiente
LT e B aatata et O

SECCION IIL
SUMINISTROS REQUERIDOS

1. Especificaciones Técnicas

2. SWITCH (CONMUTADOR DE ACCESO)

Cantidad minima de interfaces cobre UTP Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T RJ-
45 independientes que soporten la deteccién automatica de la velocidad y duplex 48
(IEEE 802.3, 802.3u y 802.3ab)
Cantidad minima de interfaces 1/10GbE SFP/SFP+ independientes soportadas ( 4
combo)
Permitir el stacking de equipos por medio de puertos SFP del chasis, minimo 2 .
N . . EXIGIDO
puertos o por medio de médulos dedicados.
Cantidad minima de puertos USB para administracién fuera de banda del equipo. 1
Cantidad minima de puertos SERTAL RS-232 con conector RJ45 para ser usado .
Interfaces y rendimiento de cada | ;1o conola de administracion. opeional
equipo
T Interfaces 1000Base-X, Incluir, 1 Modulo SFP LX (fibra monomodo, para alcance )
de hasta 10km) con patch cord éptico para interconexién minimo de 2m. EXIGIDO
Capacidad minima de forwarding en Capa 2 en Mpps de 64 bytes para cada uno de )
. ® 130 Mpps
los equipos
Capacidad de Staking 40Ghps
Capacidad de Switching 170 Ghps
Auto-MDI/MDIX en los puertos UTP EXIGIDO
MTBF 200.000
Todas las interfaces se podran agrupar para formar un dominio de Broadeast (L2) Opsional
representadas por una interfase L3 virtual (Interfase VLAN - RVI) P
Funcionalidad de Servidor DHCP en todas las interfaces L3 EXIGIDO
. . Funcionalidad de Cliente DHCP EXIGIDO
Funciones comuneg’de los Switches
or) de Red Funcionalidad de DHCP Relayi Helper EXIGIDO
L Protocolo de enrutamiento RI%VL RIPv2 EXIGIDO
Soporte de Rutas estdticas // EXIGIDO-
B N 7
Multiplengspﬁ‘\iOI[Protocol (307 TaR) /p(ﬁg;/al

m’sa Lug AnJuRez

Lic. Roberfo Torres
Consgiero
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Soporte de JUMBO Frames EXIGIDO
Rango extendido de VLAN ID 4096
Minimo VLANS soportadas — 802.1q Vlan Tagging 1024
Minimo de direcciones MAC 16000
Minimo de cantidad de listas de acceso por hardware para control de trafico o politicas de
calidad de servicio 1000
Fspecificaciones Rutas IPv4 unicast 3000
téenicas Rutas IPv4 multicast routes 1000
Rutas IPv6 unicast 1000
Rutas IPv6 multicast routes 1000
MAC-based VLANs EXIGIDO
IGMP Snooping v1 v2y v3 EXIGIDO
Soporte de Private VLAN PVLAN EXIGIDO
Private VLAN entre Switches EXIGIDO
Configuracién de limite de trafico entrante EXIGIDO
L2 QoS (classification, rewrite,queuing) EXIGIDO
Syslog, Telnet y SSH sobre IPv6 para administracién del equipo EXIGIDO
Soporte de IPv6 MLDv1/v2 snooping EXIGIDO
IPv6 Network Discovery Protocol (NDP) EXIGIDO
Minimo de colas por hardware de calidad de servicio por interface 8
Calidad de servicio en L2 clasificacién re-escritura v encolamiento (queuing) EXIGIDO
Calidad de servicio en L3 QoS clasificacién re-escritura y encolamiento EXIGIDO
Priority Queuing sobre trafico saliente EXIGIDO
Criterios de Clasificacién por : EXIGIDO
por Interface EXIGIDO
Calidad de Servicio por direccién MAC EXIGIDO
por campo 802.1p EXIGIDO
por VLAN EXIGIDO
por direccidn IP origen y/o Destino EXIGIDO
por campo DSCP/IP precedente EXIGIDO
por puertos TCP/UDP EXIGIDO
Configurar Ancho de banda utilizado por clase de servicio para trafico saliente EXIGIDO
Limitar la cantidad de Direcciones MAC por puerto. EXIGIDO
Permitir o negar direcciones MAC configurables poT puerto. EXIGIDO
IP Source Guard Opcional
/ Storm control (broadcast, unknown unicast) EXIGIDO
Sogpridad Dynamic ARP inspection (DAI) / EXIGIDO
+Deberd soportar Local Proxy ARP / EXIGIDO
Deberd soportar DHCP Snooping / Ci EXIGIDO

EXIGIDG
A

Deberd soporta@iatic ARP}

217

. m:/
Econ. Alberto Martinez Frane

Consejera

Lie. Robérto Torres
Gonsejera
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Asuncién, /{z’ de MOy mm>e de 2019.-

ACL basadas en el puerto aplicadas al ingreso de los paquetes. EXIGIDO
ACL basadas en el VLAN aplicadas al ingreso v egreso de los paquetes. EXIGIDO
Funcionalidad de 802.1x en cada port puerto. EXIGIDO
Multiples suplicantes en un mismo puerto fisico validandolos en forma independiente. EXIGIDO
Int i6 i s d 3 es i 1 ] S 2.1x
ntegracion con sistemas de control de acceso por medio del protocolo RADIUS y 802.1x EXIGIDO
para autenticacién de usuario.
Control de Acceso y L ) - - . -
autenticacion A‘utenltlcacwn del usuario debe realizarse antes que los dispositivos conectados reciban una EXIGIDO
direccién IP de un Servidor DHCP.
El estandar 802.1X estd hasado en EAP (Extensible Authentication Protocol). Los switches .
. : . ) EXIGIDO
deberdn soportar los siguientes métodos de EAP:
EAP-MDS EXIGIDO
EAP-TLS EXIGIDO
EAP-TTLS Opcional
EAP-PEAP EXIGIDO
Bloqugar todo el trifico generado por cualquier dispositivo conectado a la red ¥y no EXICIDO
autenticado.
Una vez que los dispositivos son autenticados podran recibir pardmetros, via atributo de EXIGIDO
RADIUS, dela VLANs correspondiente.
Una vez que los dispositivos son autenticados podran recibir parametros, via atributo de EXIGIDO
RADIUS, de las Listas de Acceso correspondientes.

Especificaciones téenicas 802.1X multiple supplicant EXIGIDO
802.1X with VoIP VLAN support EXIGIDO
802.1X dynamic ACL based on RADIUS EXIGIDO
Para los equipos que no posean el suplicante 802.1X o dispositivos que fallan en la .

Y . o, . . . EXIGIDO
autenticacién el Switch permitiré la conexién a una VLAN especial.
Autenticacién por direccién MAC sobre un servidor Radius.- MAC-RADIUS EXIGIDO
Asignar VLAN cuando la autenticacién fue realizada por Direceién MAC EXIGIDO
Debera soportar la agregacién de interfaces para formar un tnico link, esta técnica es EXIGIDO
conocida como LAG (Link Aggregation Group) bajo la norma 802.3ad “
Cantidad minima de grupos LAG por sistema 128
Cantidad minima de puertos pertenecientes a grupos LAG 8
El puerto de LAG resultante de la agrupacién de puertos fisicos podra ser configurado con las -
. . - ° - EXIGIDO
mismas funciones utilizadas en los puertos fisicos
Funciones de Alta Soporte de LACP - Link Ageregation Control Protocol EXIGIDO
disponibilidad BPDU protect EXIGIDO
Loop protect EXIGIDO
Root protect EXIGIDO
Mecanismo de proteccién contrafloops de L2: 802.1D (Spanning Tree), 802.1w (Rapid EXIGIDO
Spanning Tree) y 802.1s (Multipld Spanning Tree) ~VSTP ’
Ethernet Ring Protection Switc){ing ERPS -G.8032 EXIGIDO
802.1ag OAM connectjvity fau}é management (CFM) EXﬁDO

&fg;m. Alb
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de MOp IS de 2019.-

Configuracién por linea de comandos via Telnet, SSHv2 v Puerto Serial EXIGIDO
Configuracién via http/https EXIGIDO
Monitoreo remoto mediante SNMP y permitiendo los queries de SNMP a través de la definicién de 9. v3
direcciones IP autorizadas para realizar las consultas. vee, v
Configuracién de NTP EXIGIDO
Logging remoto utilizando syslog EXIGIDO
Autenticacién d i0s de administracic Local, RADIUS
Autenticacién de usuarios de administracién v TACACS+
Definicién de complejidad y longitud minima para el password de administrador almacenado en la EXIGIDO
bhase de datos local.
Roll-back a varias configuraciones anteriores almacenadas en el equipo (minimo 3 .
' . ' iy . L EXIGIDO
configuraciones) o una configuracién de rescate almacenada especialmente por el administrador
Administracién Mecanismos de automatizacién mediante scripts o similares que permitan chequear el
cumplimiento y administrar los cambios de configuraciones, aplicar configuraciones predefinidas, .
Lo ; - P o . EXIGIDO
visualizar conjuntos de comandos para el diagnéstico, analisis y administracién de eventos, ¥y
generar respuestas predefinidas a eventos.
Configuracién de puerto de monitoreo para el tréfico proveniente de una VLAN o de una seleccién
de puertos, el trafico que se envia al puerto de monitoreo debera controlarse con el uso de filtros EXIGIDO
ara evitar enviar tréfico no deseado.
Sensor de temperatura que permitird constatar si el mismo trabaja en las condiciones adecuadas y
en caso de superar un umbral establecido por el operador enviara una alarma (TRAP-SNMP) a la EXIGIDO
consola de administracién
Soporte de sSFLOW EXIGIDO
Permitird la configuracién de funciones de RMON — Grupos 1,2,3y 9 EXIGIDO
Soporte de deteccidn de falla con el uso de Time Domain Reflectometry (TDR) EXIGIDO
RFC 1122 Host Requirements EXIGIDO
RFC 1768 UDP EXIGIDO
Normas y estandares RFC 791 IP EXIGIDO
a ser soportados
RFC 783 TETP EXIGIDO
RFC 792 ICMP EXIGIDO
RIC 894 IP over Ethernet EXIGIDO
RFC 793 TCP EXIGIDO
RFC 826 ARP EXIGIDO
REC 903 RARP EXIGIDO
RFC 906 TFTP Bootstrap EXIGIDO
RFC 1027 Proxy ARP EXIGIDO
RFC 2068 HTTP server Opcional
RFC 1812 Requirements for IP ‘ﬂersion 4 Routers EXIGIDO
RFC 1519 CIDR / . EXIGIDO
7 4
RFC 1256 IPv4 ICMP Routerl)iscovery (]M) fgﬂﬁGIDO
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EQUERID!
RFC 1058 RIP v1 EXIGIDO
REFC 2453 RIP v2 EXIGIDO
RFC 1492 TACACS+ EXIGIDO
RFC 2138 RADIUS Authentication EXIGIDO
RFC 2139 RADIUS Accounting EXIGIDO
REFC 3579 RADIUS EAP support for 802.1x EXIGIDO
RFC 5176 Dynamic Authorization Extensions to RADIUS EXIGIDO
RFC 2267 Network Ingress Filtering EXIGIDO
RFC 2030 SNTP, Simple Network Time Protocol EXIGIDO
RFC 854 Telnet client and server EXIGIDO
REC 951, 1542 BootP EXIGIDO
RFC 2131 BOOTP/DHCP relay agent and DHCP server EXIGIDO
RFC 1591 DNS EXIGIDO
RFC 2474 DiffServ Precedence EXIGIDO
RFC 2598 DiffServ Expedited Forwarding (EF) EXIGIDO
RFC 2597 DiffServ Assured Forwarding (AF) EXIGIDO
LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED), ANSI/TTA-1057, draft 08 EXIGIDO
Cantidad de memoria RAM dindmica: 1024 MB Opcional
Memoria
Cantidad de memoria FLASH no volatil: 1024 MB Opcional
Tensién de operacién Fuente de Alimentacién, 100-120V / 200-240V auto detectable. EXIGIDO
Especificaciones téenicas | Montaje en rack de 197 EXIGIDO
Cantidad de Unidad de Rack del Equipo EXIGIDO
Plazo de garantia, de al menos: ' 12 meses
La empresa oferente debera ser Partner autorizado de la marca ofertada, para tal efecto
deberd contar con una carta donde el fabricante autorice a proveer, instalar y soportar los EXIGIDO
equipos adquiridos
Instalacion y
Mantenfmiento El plazo de garantfa sera de ]2 meses, se entiende por garantia el mantenimiento correctivo
del equipo en la modalidad x5 incluyendo el reemplazo del equipo en caso de fallas. Esta EXIGIDO
garantia deber4 ser expedifla por el fabricante del equipo.
Documento que demuest fe que cuenta cgh 2 (DOS) TECNICOS certificados de la marca EXIGIDO
ofertada. i p

Dra. Luz Antdnez rtinez E
. Alberto Ma
Conesjera Econ Conseiero
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19 de movionSee de 2019

. Minimo CUMPL EXPLICAR
Cantidad=1 (uno) Exigido E SINO COMO
CUMPLE
Marea Especificar
Modelo Especificar
Numero de parte Especificar
Entrada de Video: 1 entrada de video HD (hasta 1080p30) Exizido
compatible con HDMI e
1 Salida de video HD (hasta 1080p30) compatible con HDMI Exigido
Soporte relacién de aspecto 16:9 de resolucién minima 1920x1080 Minimo
Estandares de Comunicacién: H.323 y SIP de 128 a 6Mbps Minimo
(Feature de Ancho de Banda)
. . Esténdares de Video: H.264, v H.230//BFCP Minimo
Video Conferencia Video HD 1080p a 30 fps Exigido
Soporte Cifrado H.235(AES) Exigido
Compatibilidad con TLS/SRTP Exigido
Posibilidad de desactivar servicios HTTP y SSH Exigido
Micréfonos de ambiente Exigido
Ethernet 10/100/1000 Exigido
Conexién WiFi Exigido
Resolucién Full HD 1080p Minimo
Zoom éptico de 3x Minimo
Campo de visién horizontal 80 grados Minimo
Camara Sensor de entramado inteligente: rango del sensor horizontal de
120 grados. PTZ automadtica y centrado de participantes de la sala Minimo
en el encuadre de video.
Fuentes de alimentacién de 220 Voltios, cables y accesorios. Exigido
Salida de aundio Debera contar minimamente con una salida de audio. Exigido
Pantalla de 55 pulgadas 4K (LCD), 10 bit, tiempo de respuesta 8 mseg Minimo
Almaecepamiento Almacenamiento de contenido equivalente a 20 GBytes. Minimo
MCU Integrado Conferencia de 1080p de hasta 4 vias Minimo
Servicio en la nube, que permita la comunicacién con otros
dispositivos que se encuentren ubicados en otros sitios. Exigido
Se requiere Contrato de suscripcién minimo por 3 afios.
Cantidad minima de usuarios: 10. Debe ser compatible con: Exicido
Servicio en la Nube Windows, 0SX, i0S, Android. =
Las Hamadas deben estar totalmente cifradas con AES y TLS. Exigido
Debe tener interoperabilidad confotros sistemas de video Exiei
. xigido
conferencia °
Grabacién de Videoconferencia / R Exigido
Herramienta de gestion WEB l l Exigido
Inftalacién )( Fuentes de alimeggaeién, cableh y accesoric®™ N Exigido

uz Antinez

de. Roberfo Torreg ©715610™
Consgjaro

R

" Kcon. Alberto Martinez Franco
| Conselero
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Minimo de 36 meses.
Incluye: Soporte de atencién de Hardware, Mano de Obray
Repuestos incluyendo traslado de los equipos de la oficina del
cliente al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Sila
Garantia reparacién implica la indisponibilidad del equipo por més de 5 Exigido

dfas, el proveedor deberd comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas, hasta concluir las tareas y
reponer operativamente el equipo en reparacién sin costo para la
institucidn.

Transferencia Tecnologica

A efecto de garantizar la correcta puesta en marcha de la solucién,
en forma conjunta entre el Proveedor y el Equipo Técnico de la
Direccién de TIC’s de la Corte Suprema de Justicia se procedera a
la instalacién de los componentes que forman parte de la
propuesta y su respectiva implementacién.

El objetivo principal es transmitir al personal de la institucién el
conocimiento en el uso de las herramientas tecnolégicas para la
administracién y gestién diaria de la plataforma a implementar.
Para ello se propone la modalidad On-Job-Training, este
entrenamiento estard a cargo del proveedor y deberd estar dirigido
a los técnicos de la TIC.

De esta forma se persigue conformar un equipo de trabajo, con
la autonomia suficiente, para operar el servicio en forma
integral. :

Exigido
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