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Curso INTERCOONECTA

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA OFICINA JUDICIAL. 3ª EDICION
18 a 22 de noviembre de 2024
Cartagena de Indias (Colombia)
COORDINADOR Y PONENTES

Nombre: LUIS DE ARCOS PÉREZ
Coordinador del curso

Cargo: Magistrado. Director del Servicio de Relaciones Internacionales del CGPJ. 
Institución: CGPJ
País: España
Nombre: MANUEL LUNA CARBONELL
Cargo: Magistrado. Secretario General del CGPJ. Ex jefe de la Sección de Oficina Judicial 
Institución: CGPJ
País: España
Nombre: MIGUEL PASQUAL DEL RIQUELME HERRERO
Cargo: Magistrado. Presidente del TSJ de Murcia. Mediador titulado.
Institución: Administración de Justicia
País España
Nombre: MERCÉ CASO SEÑAL
Cargo: Magistrada de la Audiencia Provincial de Barcelona. Ex decana de los Juzgados de Barcelona.
Institución: Administración de Justicia 
País: España
Lunes, 18 de noviembre de 2024
8:30 a.m. – 9:00 a.m.

Inauguración 
Director/a del Centro de Formación de la Cooperación Española en Cartagena de Indias

Representante del CGPJ: Luis de Arcos Pérez. Director del Servicio de RRII del CGPJ
9:00 a.m. – 10:30 a.m.
Presentación del equipo docente
Presentación general de los contenidos del curso por parte de los ponentes
Ronda de intervenciones de los participantes.
10:30 a.m.- 11:00 a.m.
Pausa café
11:00 a.m. – 13:00 a.m.
La excelencia organizativa del despacho judicial. Modelos comparados de organización judicial.
Ponente: Manuel Luna Carbonell
13:00 p.m. – 14:00 p.m.
Almuerzo
14:00 a.m. – 16:00 a.m.
Importancia de la inteligencia emocional en la gestión de recursos humanos 
Ponente: Luis de Arcos Pérez
16:00 p.m.


Fin de la sesión
Martes, 19 de noviembre de 2024
8:00 a.m. – 13:00 p.m.
La administración de justicia ante la resolución no jurisdiccional de conflictos.
Ponente: Miguel Pasqual del Riquelme Herreros
10:30 a.m. – 11:00 a.m.
Pausa café
Una experiencia práctica de mediación extra e intrajudicial.
Ponente: Miguel Pasqual del Riquelme Herreros

13:00 p.m. – 14:00 p.m.
Almuerzo
14:00 p.m. – 16:00 p.m.
Reuniones eficaces y gestión del correo electrónico.
Ponente: Mercé Caso Señal
16:30 p.m.


Fin de la sesión
miércoles, 20 de noviembre de 2024
8:00 a.m. – 13:00 p.m.
La gestión de calidad en despachos judiciales. Planificación estratégica. Quejas: Unidades de Atención al ciudadano
Ponente: Manuel Luna Carbonell
10:30 a.m. – 11:00 a.m.
Pausa café

Resolución de conflictos internos en la oficina judicial. Referencia al asesor confidencial. La potestad disciplinaria.
Ponente: Mercé Caso Señal
13:00 p.m. – 14:00 p.m.
Almuerzo
14:00 p.m. – 16:00 p.m.
Introducción a la justicia restaurativa.
Ponente: Miguel Pasqual del Riquelme Herrero
16:00 p.m.


Fin de la sesión
Jueves, 21 de noviembre de 2024
8:00 a.m. – 13:00 p.m.
Liderazgo y técnicas de dirección

Ponente: Mercé Caso Señal.
10:30 a.m. – 11:00 a.m.
Pausa café
Comunicación y persuasión.

Ponente: Luis de Arcos Pérez

13:00 p.m. – 14:00 p.m.
Almuerzo
14:00 p.m. – 16:00 p.m.
Taller. Role play. Ejercicios prácticos
Todos los ponentes
16:00 p.m.


Fin de la sesión
Viernes, 22 de noviembre de 2024
8:30 a.m. – 10:00 a.m. 
Recapitulación por los ponentes de los principales contenidos del curso
10:00 a.m. – 10:30 a.m.
Pausa café
10:30 a.m. – 12:00 p.m. 
Ronda de intervenciones de los participantes con puesta en común de los conocimientos adquiridos y fijación de metas retos y objetivos personales con relación a los temas tratados.

12:00 p.m. – 12:30 p.m 
Evaluación. Conclusiones
12:30 – 13.00
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