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ANTECEDENTES

1. INTRODUCCION

La Corte Suprema de Justicia del Paraguay decidid iniciar un proceso de definicion de los line-
amientos de accion politica, habida cuenta de la renovacién de sus miembros y el término del
anterior Plam Estratégico cuya implementacion cubrid el pendcdo 1995-2003. A este proceso se le
denomind de desarrollo del “Plan Estratégico de Accién 2004-20107, y tuvo los siguientes objeti-
Vo5

a.}) Crear una Agenda Estratégica para fortalecer la funciom de conduccion del desarrollo ins-
titucional del Poder Judicial, tanto en la esfera interna, como externa, y sus relaciones
con la sociedad civil v los poderes del Estado,

b.) Revision del Plan de Accion del periodo anterior.
Fara conseguir los objetivos planteados se propuso realizar trabajos preparatonios a ser utiliza-
dos como insumos para ¢l desarrallo del Plan de Acaidn Estratégico 2004-2010, tales como:
a.) Fichas de evaluacion del Plan de Accién 1995-2000;

b.} Lineamientos de politica establecidos por la Corte Suprema de Justicia sobre los proyec-
6% y procesos que estan en curso;

.} Lingamientos de politica sobre nuevos procesos de desarrollo institucional,

El proceso antenior se dividid en tres etapas.:

a.) Reuniones preparatorias por grupos de ministros con los técnicos sobre areas de trabajo
en curso a ser realizadas en julio, de acuerdo a un cronograma establecide;

b.) Tres reuniones para la elaboracion de los lineamientos del Plan Estratégico del Poder
Judicial, pautadas para agosto;

c.) Elaboracion de productos del Plan Estratégico, fines de agosto,

Este proceso tuvo eco en la cooperacion técnica internacional, contandose con el apoyo del
BI:, el Banco Mundial, la AlD, la GTZ v el PNUD.



Il. METODOLOGIA

El proceso de elaboracion del plan fue liderado por los Ministros de la Corte Suprema de
lusticia y se encargd la coordinacién técnica a la Direccidn de Planificacion, para ello, el trabajo se
realizd en dos momentos, ¢l primero a partir de talleres con grupos de Ministros sobre proyectos
gue estaban en curso: Sistema de Gestion Jurisdiccional, implementacion del Centro Integrado de

Justicia Penal, Codigo General Procesal, Carrera Judicial y Tecnologias de Informaciéan y
Comunicaciones.

El segundo momento, a partir de un taller programada para tres dias, con el objetive de pro-
ducir los lineamientas ded Plan Estratégico de Accidn. Esto se desarrolld en cuatro fases:

a.) Fase de andlisis; con & fin de propiciar una mesa de dialogo entre los Ministros de |a
Corte Suprema de Justicia que les permitiera compartir las expectativas que cada uno tiene
con relacion al Poder Judicial, asi como definir los lineamientos que deben integrar la

mision, visidn y valores que guian su gestion desde su triple rol: a) jurisdiccional, b) gobier
no judicial, <) administracion o gestién administrativa

b.) Fase de informacion y articulacién: con el propasito de conacer los logros v resultados
del Plan Estratégico del Pod

er Judicial 1995-2000 de la Corte Suprema de Justicia v, el
gracdo de avance de los programas en curso, asi Como proponer temas a ser consideradas
comao prioritarios para el fortalecimiento y reforma del Poder Judicial

c.) Fase de propuesta: propiciar un escenaric de didlogo y trabajo en equipo que permita a

los Ministros de la Corte Suprema de Justicia definir politicas de desarrollo v ejecucién, que
orienten ol desarrollo técnico del Plan Estratégico del Poder Judicial.

d.) Ease de revision y aprobacidn: a cargo de un equipo técnico designado por el Poder

ludicial, que tuvo come propdsita continuar con el proceso de planificacion estratégica del
Poder Judicial y lograr los obyetivos establecidos como antecedentes de este informe que
establece la elaboracién de productos del Plan Estratégico,

Todo esto con un proceso transversal basado en los avances de la gestidn administrativa de la
Corte Suprema de Justicia, que apoyo las diversas faces técnico-jurisdiccionales.,



L] . :
!HHEHHHE HHH:“I“ X
T gy My, SRy MR
"~ -!H"-"Hn Yy,
- L !!‘ ¥
'-‘""n. n s

Ill. EXPECTATIVAS DE LOS MINISTROS CON RESPECTO AL
PODER JUDICIAL

Durante la fase de analisis surgieron expectativas, inguietudes y puntos de vista compartidos
por los Minstres de la Corte Suprema de Justicia que orientaron la redaccion de la Misidn del
Poder Judicial a partir de su tnple funcien: a} Jurisdiccional, b) Gobiernd Judicial, v ¢} Gestién
Administrativa,

Después de la inauguracion realizada por el presidente del Poder Judicial y la Corte Suprema
di Justicia, doctor Victor Nidfez, el taller se inicid con el relevamiento de las expectativas de los
Ministros de la Corte Suprema de Justicia con respecto al Poder Judicial, asi como el analisis de las
axpectativas de la ciudadania con relacion al Poder Judicial.

Los ministros coincidieron en la necesidad imperiosa de afianzar la independencia del Poder
Judicial, mejorar la justicia, v lagrar la recuperacidn de la credibilidad del Poder Judicial ¥ de los
magistrados en particular. También coincidieron en cuanto a la importancia de alcanzar mayor
transparencia institucional y ofrecer un servicio orientado a la excelencia, gue se traduzca en segu-
ridad juridica v rapido acceso a la justicia.

Seguidamente se destacaron la mecesidad de un diagndstico integral de la institucién para
establecer la linea basal v poder delinear la hoja de ruta gue permita lograr los objetivos antes
expuestos

Se destacd la necesidad de poner énfasis en la capacitacion de magistradas, como estrategia
para mejorar la excelencia profesional del servicio de justicia. Asi como, la necesidad de una mayor
disciplina v orden, tanto para magistrados v funcionarios, como los abogados v auxiliares de justi-
cia.

La seleccién de magistrados v funcionanos ocupa un lugar pricntario dentro de |as expectati-
was ¥ acciones de mejora. Sin embargo, se constatd la gran dificultad que plantea la propia
Constitucikdn Macional al contar con el Grgano encargado de dicha seleccidn, en el caso de magis-
trados, fuera del Poder Judicual

Otro aspecto senalado fue lo relativo a la capacitacion permanente de los magistrados con el
fin de lograr que los fallos judiciales sean la expresion de calidad en |a justicia. Asi mismo, el con-
texto de cambio de legislacion, comao la reforma de la Constitucién Macional, del sistema penal, ¥
ko relativo al Cadigo de la Nifiez y Adolescencia entre otros, implica un fuerte desafio de actualiza-
cidn profesional de los magistrados y auxiliares de |a justicia,



IV. ANALISIS DE LOS MINISTROS SOBRE LAS EXPECTATIVAS
DE LA CIUDADANIA CON RESPECTO AL PODER JUDICIAL

e partid de la percepcion de descrédito del Poder Judicial frente a la sociedad, la cual esta
fundada, en parte, por la insufickente transparencia de la gestion del Poder Judicial v la morosidad
de la justicia. Cabe sefialar que el descrédito se reflere no solamente al Poder Judicial, smo a todo
el sector publice,

Le destaco la necesidad de cambiar la cultura y la imagen de cormupcion sistémica que envuche a
la instrtucsn v a los jueces; asi como propiciar una mayor celeridad v efidencia de la justicia.

Un factor relevante constituye el rol de los medios de comunicacion social que representan a
grupos de poder gue filtran la informacién en funcitn a sus intereses. El resultado de esto o3 una
ciudadania desinformada y confundida en cuanto a los roles de los actores claves del sector justicia
y los bogros alcanzados por cada institucsan,

Se destacd |a gran expectativa v reclamo de la ciudadania a los actuales Ministros de la Corle
Suprema de Justicia para levar adelante el cambio. Asi tambeén, ¢l reconocimiento de logros ya
ohtenidos en este periodo. Sin embargo, se constatd la poca difusidn del avance de la reforma

judicial realizada hasta o momento, lo que lleva al desconocimiento de la poblackin sobre el pro-
ceso de la reforma en ejecucion desde el ano 1995,

Los Ministros resaltaron las muestras de apoyvo que cludadanos, organizaciones de la sociedad
civil y algunas funcionarnas del Poder Judicial han manifestado para trabajar conjuntamente en la
reforma de la institucion.



V. DESARROLLO DE LA MISION INSTITUCIONAL

El analisss de la mision del Poder Judicial partics del concepto macro establecido an la Constitucion
Macional en el que se expresa con clandad la potestad del Poder Judicial de administrar justicia. Es a
partir de este concepto que se estructura la mision sustentada en tres pilares: a) la funcion jurisdiccio-
nal, bl la funcidn de gobierno judicial, y €} la funcedn de gestidn administrativa,

Se sefialtd gue el Poder Judicial debe fortalecer su participacion efectiva dentro del Gobierno
Macional y posicionarse como uno de |os tres poderes del Estado, coma lo afirma la Constitucion
Macional,

a. Analisis referide a la funcion jurisdiccional:

Se partic del concepto “jursdictio” traducido como la potestad de jurgar. Es decir, que o Poder
Judicial tierse la misin de impartir justicia a fin de resolver los conflictos gue se suscitan en la sociedad,
resstableciendo asi la paz social. lgualmente, se destacs la atribucian de miterpretar las leyes, educar y
disuadir a través de las rmismas a la poblacian y obrar dentro de los limites de su compéetenda.

Em o relativo al tema de la carrera judicial se destacd gue en otros paises, el érgano rector de la
carrera se encuentra dentro del Poder Judicial, mientras que en nuestro pais corresponde esta funcion
al Consejo de la Magistratura, lo gue representa una dependencia politica del Poder Judicial para la
sebeccion de los magistrados. Esto fue analizado como un factor adverso a la independencia externa
del Poder Judicial para contar con los mejores candidatos a ocupar |a judicatura.

Los pusces de todas las instancias fueron identificados como bos actores claves para cumplir
can la funcian jursdiccional con el apoyo de los funcionarios judiciales.

b. Analisis referido a la funcion de gobierno judicial:

Los parametros gue definen la miskon ded Poder Judicial en cuanto a la funcion de gobiermo
surgen del articuls 3 de la Constitucidn Nacional'. Los Ministros, interpretaron este articulo desde
la perspectiva del Poder Judicial, como ejercer ¢l gobierna en coordinacikdn con los otros poderes
del Estade y ejercer el gobeerno del Poder Judicial en forma independiente.

Otro punto conssderado fue o ejercicio de la insciativa legislativa del Poder Judicial, referido a la
facultad de proponer leyes que le permite ejercer el gobierno judicial de manera independiente y
sgrar e marcs normativo necesaric para asegurar el acceso y la cabidad del servicio die justicia,

En este sentido se considerd estratégice desarrollar propuestas a la agenda de la probable
refarma Constitucional que garantice la inclusion del enfoque del Poder Judicial en los temas a8 dis-
cutirse en el proceso de reforma de la Carta Magna,

(1} Corstitucidn Maconal, artioule ¥ “El puetlc sperce el Poder Publics por meedia del sufragie. El gobiera o sjercide por
b Podenis Legislateen, Eoutivo y Judical en un sistema de independencia. equdlibrie, cocrdmacian y moiproce comtred
Bmgurs de milod podens puede Seibuires, ni M0PQar & oo, ni 8 pESons algunes individual o colective, facultades eetraar-
dinanas o la wama ol Poder PMables La deetiedura avtd hodnia S8 W ey,



Igualmente enfatizaron o relativo a la direccion y gestién del sistema de carrera judicial gque
inchsye: la seleccidn, designacion, capacitacian y evaluacion del desempeno de magistradas y fun-
cionariod del Poder Judicial.

En cuanto a la Supenntendencia de Justicla destacaron que la funcién de enjuiciamiento de
los magistrados esta a cargo de un drgano independiente y fuera del Poder Judicial, lo que permite
la injerencia politica en detrimento de la independencia del Poder Judicial, Este tema por su impor-
tancia constituye otro elemento a considerarse para la Reforma Constitucional

La funcién de gobierno judicial recae en los Ministros de |a Corte Suprema de Justicia

El tema de la Defensa Pablica y de los Registros Pabkcos fue analizado par los Ministros como
dos aspectos que deben ser abordades con mayor profundidad para impulsar un PIOCESO que per-
mita que ambas organizaciones cobren independencia funcional del Poder Judicial,

c. Analisis referido a la funcién de gestion administrativa:

€ traduce en administrar los recursos y la gestidn humana, gue inchuye a los magistrados y
tuncionarios del Poder Judicial; se destacsd que esta funcion debe enfocarse hacia &l apoyo directo
a la funcién juridisccional por ser ésta la razon fundamental de la administracion de justicia y sirve
de soporte a la funcidn de gobierno judicaal,

Esta funcidn recae en los funcionarios administrativos,
d. De los valores institucionales

Los Ministros de la Corte Suprema de Justicia clasificaron los valores en cuatro categorias: a)
autonomia, b justicia, ¢ transparencia y, d) personas.

a.] En referencia a la autonomia se destacd la importancia del principio de independencia e
imparcealidad

b.} En cuanto al valer justicia se hize referencia a la ecuanimidad y equidad.

€.] La transparencia se definic comeo uno de los valores institucionales mas importantes y estd
fundado, en gran parte. en la honestidad de jueces y funcionarios gque conforman el Poder
Judicial.

d.] La transparencia también se interpretd como la obligacion del Poder Judicial de transmitir
a la sociedad el resultado de su accionar y la forma de administracion de sus recursas,

&.] Los valores relativos a las personas que integran of Poder Judicial gue conatituyen el capital
social de la institucidn son: el coraje y valentia®, ol Iiderazgo, la productividad, idoneidad,
pro-actived ad

En el amilisis de los valores se sefiald como elemento integradar kb tutela judicial efectiva,

2 La valeriin y &l coraje fusron ks aspector mas recuirantes on ol andlas do ks winlares, x5l coma el mupor énfass fue
enca sl fncin Ks salkares pereonakes

(12)



Vi. MISION INSTITUCIONAL

Las reflaxiones sobre las expectativas, el andlisis de la funcién jursdiccional, de gobierno v de
gestidn administrativa, asi como lo relative a los valores institucionales, se plasmaron en la Misidn
del Poder Judicial de! Paraguay que se transcribe a continuacion:

“El Poder Judicial independiente, eficaz y eficente, imparte justicia con equidad y trans-
parencia, resuelve conflictos juridicos con miras a restaurar la paz social, interpreta leyes y
administra sus recursos.

Es parte del gobierno nacional en coordinacion con los otros poderes del Estado.

Ejerce el gobierno del Poder Judicial de forma independiente, come garantia a la socie-
dad en un estado constitucional de derecha®.

Valores:

¢ Independencia.
- Imparcialidad.
* Valentia.

- Previsibilicdad.

* Tutela judicial efectiva.
- Ecuanimidad.

- Egquidad.

- Etica.

- Transparencia,
 Credibilidad,

- ldomeidad.

' Liderazgo,

- Pro-actividad.

Otro resultado obtenido durante la fase de analisis fue la puesta en comiun sobre ks linea-
mientas gue debaen inspirar la vision de futuro del Poder Judicial, asi come directrices que permiten
definir hacia dénde se onenta la institucion y como se ve en un tiempo especifico en cada uno de
los pilares que sustentan su rol principal

La vision institucional se definid desde una peripectiva general, para luego ser abordada
desde las funciones jurisdicoanal, de gobierno judicial v gestidn administrativa.

En cuanto a los aspectos generales, se destacd la excelencia en el servicio, la ausencia de
corrupcion, Inimamente ligada al combate de L impunidad, la necesidad de contar con un Poder
Judicial organizado integralmente, y como elemento mas destacado, lo concerniente a lograr el
redpets y prestigio del Poder Jedicial por parte de la sociedad.

Estos parametros generales constituyen ejes transversales a bos tres pilares que integran la
visian

'CE)



a. En lo referente a la funcidn jurisdiccional:

Se considerd de vital importancia lograr que la justicia sea oportuna, con acoeso facil @ inte-
gral y sin discriminacion

Visualizaron un Poder Judicial independiente, despolitizado v confiable.

s¢ definid que los fallos judiciales deben ser de calidad, diligentes y sustentados en la inde-
pendencia de criterio de juez, y por |o tanto, se recupera la credibilidad de la ciudadania.

56 planted coma vision de futuro la estabilidad de los magistradas, coma una forma de aue-
gurar la independencia, asi como la idoneidad, productividad y honestidad de los mismas.

Para miejorar ol acceso a la justicia, por parte de |os sectores vulnerables, se planted ol fortale
cimiento de la justicia de paz en todas las circunscripciones de la Repablica.

b. En lo referente al gobierno judicial;

El gobierno judicial fue el aspecto més analizado y priovizado por los Ministros de la Corte
Suprema de Justicia, debido a la conviccion de ejercer el poder con efectividad v lograr asi un ver-
dadero impacto en la justicia. Ejercer este poder significa cumplir con la condicion de equilibrio
entre los poderes para lograr la demacracia efectiva,

Otro pardametro para construir la vision de gobierno judicial fue el analisis relative al relaciona-
miento inter poderes, traducido en una adecuada coardinacian en el ejercicio del gobiemno nacio-
nal y el respeto a su autonomia ¢ independencia,

En este ultime sentido manifestaron que es preciso lograr la autarquia efectiva, esto significa
la administracion independwente del 3% del presupuesto constitucional assgnade,

El analisis de la organizacicn del Poder Judicial abarcd lo relative a la necesidad de separar la
funckan jurisdiccional de la administracion desafectade, en lo posible, a la Presidencia del Poder
Judicial de la funcidn jurisdsccional, terma que deberd ser analizado con detenimiento,

La funcidn de gobierna judicial propone lograr un Poder Judicial eficiente,
€. En el aspecto de gestion administrativa:

Se planted la necesidad de contar con administradores de justicia idéneos, honestos y praduc-
trwas.

Contar con una gestion admanistrativa eficiente, transparente v erdenada, con manuales de
fumcicnes para cada unidad

Leefinir una carrera el funcionario judicial que conternple la seleccion por conourso pablico
definida en un marco normativo.

(19



La reforma del marco normativo en ko referente a la adminstraodén fue otro tema resallado por
las Ministres, lo que incluye 1a reforma del Codigo de Organizacion Judicial y de la Ley de Tasas.

D mayor importancia fue €l andlisis sobre la gestion financera para abtener los recursos
necesarios que permitan cumplis eficientemente su misién y administrarlos en forma transparente.



Vil. VISION GENERAL DEL PODER JUDICIAL

En base a las consideraciones vertidas sobre los temas relatives a la funcitn jursdiccional,
gobierna judicial y gestion administratva se redactd la Visidn General del Poder Judicial del
Paraguay 2004-2010 que se transcrnbe a continuacin;

"Un Poder Judicial independiente, respetado, con prestiglo, conflable, transparente, integra-
do por magistrades y funcionarios idénecs y eficientes; caracterizado por la excelencia en el servi-
dio, ¢l acceso oportuno e indiscriminaco a la justicla y que garantice la seguridad juridica™.

a. Pilares basicos

Los tres pilares que sustentan la vision institucional fueron definidos par los Ministros de la
Corte Suprema de Justicia de la manara siguiente:

Funcidn jurisdiccional
del Poder Judicial

Gobierno del Poder hudicial

Gestion adminstrative
del Poder ludicial

* Posibeiia el acceso a la bustica,
en especial a ko Sectores wulnera-
bles v procura reducir sustandcial-
mente la morastidad en la solu-
cion de los contlichos.

¢ Fs epercids por o juer que debe
impartir justicia con independen-
cia, imparcialidad, eguidad, trans-
parencia, responsabilidad, eficacia
y eficiencia, a efecta de lograr
calidad y credibilidad en los falios.

L wighl el gobie dic

tirre2 un endogue dual;

* El externo, impica un Poder
Judicial independients y autdno-
mao, en condiones de igualkiad
con relacion a los ofros poderes
del Estado.

¢ El interno, conlieva e gjerciao
che la direcodn integral died Poder
Judicial en forma actea, organi-
zada, fransparente y efectiva.

Eficsante, trarsparente y ordena-
i

definida en un marco narmative
actualzada, con sisternas, proce-
Sof y procedimientos que
contribuyen a la excelencia del
SEFVICHD B Justicia.

b. Matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

Coma conclusion de la fase de analisis se desarrollé el epercicie FODA, que culmind con la pre-
sentaciin de la matriz de fortalezas, debilidades, oportundades y amenazas que de manera resu-
mida se presenta a continuacion:

(18)
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Fortalazas:

Oportumidades:

Ministros de la Corte Supnsma e Justicia como args-
rcy CobagRaric.
- Buen relaconamesento y umidad entre los mesmas
[daresdad.
- Woluntad de cambio del Poder Judicial por parte de
la Corte Sugrema,
- Sentigo de pertenencia instituoonal.
- Sentido institucionalista,
Poder Judicial:
* Linidad de derechos humanas.
= CIEL.
= Direccdn de Planilicacidn
= Oificina de mediacin.
= Trabajo sitema penal.
= {raaciin oo nuevas irou S paeiones.
= rsfrapsciructura tecrologica.
» Magistradas v funcionancs motivados
a pesar de la baja remunerscedn.
Apcyn axtesno;
* Cooperacdn extemna y corensos firmados
= Apoyn interna de sectones de b sodiedad

| Cooperacdn extema:

Core Suprema de Resticia:
* Muevns protagonistas y coyuntura histonca.

* Anown e seciores nacionakes.

* Oportunidad de trabagar con & sector prvado ¥
organizaciones de la sociedad ol y universidades.
+ Oportunidades de capacitacion en el extenar.

Sooedad

" y esperanza de la ciedadania y de sec-
tores empresasiabes en o cambio de |a justicia.

Debildades:

Amenazas:

Debeldad gererdial & insuficeante arganaracan admi-
ristrativa;
= Inadecuada administracon de recursos Remanos:
magistrados ¥ funconanos.
= Baga remuneracan,
= Ineficacia o insficiencia de jueces y funcionarios
judicales.
= Sub-utilizacion de las capacidades del funcioraro
judicial y falta die racionalizaciGn de los mesmos
- Desarden de la gestion humana.
= Inmuficente auditoria de gestidn.
= Insuficente combrol de ragstrados.
= Insuficents maluaciion de fundionarkes y magistra-
0,
= Temor o falta die coraje para aplcar SAnciones a jue-
pes y fundionarios.

& Mg o Cuenia Con carmera judecial

* Escasa productvidad de gran parte de los,
recirsos humanos.

Lockedad:

= Perdica de respeto a las institecones,

+ Desconocimiento sobee la justicia y confusidn de
rokes en el sector justica,

« Socedad con miedo al cambio.

» Auisenca de esperanza de nuevos simbaolkos,

« Tendencia a desacreditar a las Instifuciones,

Prasitn;

» [psinformacitn intenconada por parte de medios
de comunacdn,

» Prexitin de grupos sociales, politicos, gremios y
mredios,

= Inqesencia politica partidaria,

* Presican politica desds otros poderes ded Estado.

= Proderes facticns.

Transferencia inoportuna de recursos por parte dal

hinistens de Hadenda.




Dl sclacies:

Amenazas

= Indiscipling,
= En algunos casos insuficente oneidad
tecneca de pueces.
= Inexistencia de plan de salarios y cargos.
= Asenoa de derecho premial
= Recursos financenos
® Sub-util@acdn de escasos,
= Recursos que exastan.
» Insuficients transparenca.
* Fimanciera,
= Insuficients presupussto
= Recursos Materiahes
* Insuficiente infraestructura,
* Degarden edilicka y hacinamiento.
* Insuficiente insumo de oficina,
= Marco legal desactuatzado.
= Planificacitn consolidada,
* Falta de definicdn de objetivos
¥ metas compartidas.
= Relacitn con otros poderes del Estado
* Dusocedinacion antre los podenes del Estado.
* Ingerancia de otros poderes del Edado que
afectan a la independenca del Poder Judidal.
= o LA Caon
* Inadecuada comunicaciin mberma y exderna
diel Poder ludical,
= Ausencia oo ung estrategia COMUNCSCIoRal
= Percepcion regatva de s ustca, desde el
interior cel Poder Judicial
= Comupadn & impunidad,
- Falta de vmcin sehémica.

Prensa

* Lidevaggo poco responsable de la prensa.

* Dumirtormacion intencionada por parte de los
radios de comunecacidn,

1

Cornupcitn:

* Coarupcion setémica & impundad.

» Cuftura de la coima.

= Abuso del derecho de profesionales, auxikanes de
| iusticia.

= Chacanas judioales,




€. La fase de informacion y articulacion

s& planifice con el propdsito de conocer los logros y resultados del Plan Estratégico de
Reforma del Poder Judicial 1995-2000 de la Corte Suprema de Justicia. Este fue presentado por la
doctora Lina Matto, directora de Planificacion de la Corte Suprema, en una sintesis del grado de
avance de los programas en curso, asi como las recomendaciones desde la perspectiva de su direc-
con. En la exposicion se propuso que los programas en epecucion, deben ser considerados como
prionitarios dentro del Plan Estratégico actual, que tendra coma efecta el fortalecimiento y reforma
del Poder Judicial. Asi mismo, presentd a bos Ministros de la Corte Suprema de Justicia las reca-
mendaciones que se incluyen en el documento presentado.

Dentro de la agenda pautada en esta fase del proceso, se escuchd Lla intervencian del presi-
dente de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica doctor Luis Pauline Mora Mora, quien ademas
#poyd a los Ministros desde su experiencia y conocimiento de 20 afios de ejercicio de la
Magistratura, en las reflexiones a bo large ded proceso de planificacion.

La consultora Jesefina Coutifio expuso sobre el marco conceptual en lo referido al proceso de
planificacidn y mejora continua.

Seguidarmente, la consultora Cynthia Bendlin presents los resultades del diagnéstico participa-

tive realizada por los Ministros de la Corte Suprema de Justicia durante la sea de analisis asi como,
la propuesta de Misidn, Visidn y valores institucionales.

Come parte del proceso de informacian los Ministros escucharon breves exposiclones sobre
temas definidos por la Direccidn de Planificacidn a cargo de: Hugo Lorenzo, Maria Victaria Rivas,
Miguel Cereceda y Fatima Andrada.

La fase de propuesta se desarrollé como consecuencia de los resultados obtenidos en las dos
fases anteriores, iniciandose con una breve definician de lo que significa articular y enfocar,

Con o fin de depurar la redaccidn y e mensaje de la misién y vision institucional, los
Ministros revisaron y analizaron nuevamente el texto, habiéndose acordade corme texto fingl al
expuesto en este documento



VIll. PRIORIZACION DE TEMAS A INCORPORAR EN EL PLAN
DE ACCION ESTRATEGICO QUINQUENAL:

cutarse en el praxima quinguenio.

Los Mmnistros, a partir de una visidn institucional desarrollada v la definicidn consensuada del
significado de cada una de las funciones del Poder Judicial, definieron los temas estratégicos a eje-

Estos temas surgieron del listado de proyectos y convenies firmados ¥ 8N ejecucion, y deriva-
dos del analisis FODA_

Los temas se analizaron y organizaron en funcidn de la viabilidad de ejecucién y la pertinencia
para lograr el enfoque u abyetive de largo plazo de las tres funciones propias del Poder Judicial,

a. El enfoque de temas para la funcidn jursdiccional se concluyd de la manera siguiente:

Enfoque Temas
Funcian
Jursdicoonak independencia judicial
- Posibilta el acceso a la justicia, - Carrera judicial
en aspecial a los sectores * Seleccidn
wulnerables y procura reduce * Capacitacion
sustancialmenta la morosedad * Evaluacin del desempedia.
en |a solucion de los conflictos.
Etica en la funoon jurisdiccional.
Discipling del juer.

- Es gjarcda por el jues que
debie Impartir justicla con
independenca, imparcialidad,
equidad, trarsparencia,
responsabilidad, eficacia y
eficendca, a efecto de lograr
calidad y eradibibdad

en los fallog,

» Tribuwnal de Disciplina ludicial Intemna.

* Recefinioidin del rol del Cormeo de Superintendencia
de Justiia.

* Reforma Constitucional &n matera de enjuclamiento
de magistrados.

Reforrma judicial penal.
= Consolidar v expandir como sisterna de modelo de Cantra
Intagrado de lustica Penal.
= Divulgacian intorna y externa de la reforma penal
= Liderar ol proceso de Reforma del Sistema Penal, Codiga
¥ Procesal Penal y de Penal Epecucion.

Céddigo General del Proceso,




Enfoque Temas

Funcsn jursdiccional: Sistemas de gestidn jurisdiccional,

- Poubilidad o acceso a ks justoa, - Comalidar y expands como sistama el maodalo de

en especal a los sectores Cendro Integrado de Jysticia,

wulnerables y procura reducir - Cobertura del 58% de Juzgados 1° instanda y extender a
sustancalments la morosidad las Salas de la C5).

en la solucdn de los conflictos. = Foralecer &l Serico de Auto-atencidn al pdblico,

* Infermacian schre los casos (individual v estadistico).
= £5 eyerceda por &l juer que debe *« Serddos para auxikares de |3 Justicla y Abogados.
impartir justicia con & Interaccion - [Auto-atenddn).
independencia, imparcialidad, * Herramientas de informacién judical
equidad, transparencia, = Interinstitucional.
responsabildad, eficacia, * Herramienitas de informacidn jedicial para
y eficiencia a electo de lograr e analsis corporativo
calidad y credibilidad * Capacitar a los usuanios exdemos
an los fallos (Universidades, gremias].

- Atencian a los sectores vulnerables:
- Fortalecimeanto de los Juzgados y Tribunales de
Mifiez y Adolescencia y Penal Adolescanie,
- Revalarizar y fortalacer a los uzgados de paz.
* Redetinir o rol de los jueces de paz.
* Mediaciin y conciliacdn penal.
= Atencin a adolescentes infractores,
= Kirwez y familia,
- Indigenas y derechos humanos.

b. El enfoque de los temas contemplades dentro de la funcién de gobeerno judicial se da de la
mandera sguiente;

=

Enfoque i Temas

Gotrierno judscal; - Establecer un sistema de planificacion, programaciin, gesticn
La visitn del gobierno mstrtucional y mejora continua,
ludiciad tiene un enfogue * Establecers un sistema de monitoreo y evaluacion por
Duad: medic de indicadares de gestidn y administracién de

. procesos anfocado a resulados
= El externo, implca un Poder

Judicial mdepsendente v = Ejpercer la iniciativa legislativa
AUTGNOMD, &N Condeiones * Fyar la agenda de reforma Constiucional y legal.
de iguakdad con relacdn a

las otres Podenss del Estado,
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= El miprmg, conllzva @l = Promovar v af@angar las relacones del Poder Judicial con:

eprccio de la direccion = Citros poderes del Estado,

integral del Poder Judicial » fotores del sstema de justiciac

en forma activg, organizada, « Sociedad Cwil crganizada.

trangarente y efectiva, « Dusfanir la palitica de comunicacian institucional,
Enfogue Temas

Goblerno judical: - Definir la politica eccnomico-financiera del Poder ludical,

La visidn del gobeemo judicial * Definir wna politica adecuada de ingresas judiciales,

tiens un enfoque dual: + Identificar la procedencia de los ngresos hsdciales.

+ Establecer la fijacion del gaste.
* Establecer una poditica presuguestana.

= El extemn, implica un Poder = Combatir y disminuir la corrupodn & impunidad Estado.

hudicial independiente y = Irpdesmentar o Fan Estratégioo para la puesta en vigencia
autbnoma, en condicones ded Codigo de Etca.

e iqualdad con relacidn a
los etros poderes del Estado.

= El interno, conlleva el ejerdcio | - Actuakzar y poner en vigencia un sistema de incentivo y sancitn

de ka direccidn integral del desciplinanio para jueces, suxliares de pusticia y servdores Judiciales.
Poder Judidal en forma actva, = Propors normas claras sehre honorarios profesionales a los
organizadn, fransparerite y efectiva, auniliares de justicea.

* Irnplemendar sistermas gue permitan & fransparencia

cher gesticin.

* Definir la politica de rendicdn de ceentas a ka sociedad
* informes perddicos de la gestion judicial.

* Defingr of programa de implementacsdn de la carmera
judicial.




t. El enfoque de los temas comprendidos en la funcidn de gestion administrativa incluye lo

siguierte:

Enfoque

:rll'l"lﬂ'ﬁ.

Gestitin administratha

Eficiente, transpanente y
arcenada, dedinida en un marco
narmative actualzado, con
Sistamas, proCesos y
procedimesntos gue contribuyen
2 b excelencia del servcio de
usticia

= Elaborar disgndstco integrad del Poder Judical imstitucional y
sEbiEmMICD
= Actualizar y ajustar al sistema gerencial y de crganizacidn
sdminsEtratia
- Actualizar y ajustar ol sstema de controles a procesas y
procedimientos administrativos
= Actualizar y ajustar ol ustema de gestidn financierg,
= Achualizar ¥ ajusias &l sistema de gestiGn humana.

* Defing by carera del fundionano judical y adminstrativo,

* Dofinir of astema de nfraccomes y sandones a fundonarics.

* Define un ssterna de incentivos.
= Establscer nuesas formas de utilfzaciin de tecnologias de
miarmacan y comunicacian,
- Deswrollar un plan de gerendamiento admimstratvo del Poder
Judicial.
= Aphcar o uga de kol distemes que garanticen 3 transparencia
de la gestuin admnistrativa,

Otros temas relevantes sdentificados y analizades, a los que se definieron como politicas
generales fueron los de; Deraches Humanos, Detensa Publica vy Registros Publicos.

Enfogue

Temas

= Derechos Humas.
- Defensa Pablica.
= Rexgistro Pablicg.

+ Propiciar el acceso a |a justicia a través del fortalecimiento
de la Defensa Pablica,

- Propiciar y apoyar ¢l proyecto de ley de la Defensa Pablica.

- Fortalecer el Registro Pablico y replantear su ubicacion
institucional.

- Fortalecimiento de las unidades de DDHH de la C5).




IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el proceso de planificacion participativa especialmente
con los pasos siguientes;

a. Escuchar la woz del chente o sectores externas del Poder Judicial y recabar

informacidn de los descontentos y quejas de otros sectores.

B, Escuchar e incorporar al proceso a las clientes internas del Poder Judicial.

¢ Maotrear y capacitar a los actores internos del Poder Judicial para la pussta

en marcha del Plan.

d. Desarrollar el diagndstico integral del Poder Judicial a profundidad.

e. Revisar y completar el arbol de decisiones y establecer un equipo técnico del Poder Judicial

responsable del soporte a la epecucidn de acchones definidas por los Ministros del Poder
Judscial.

t. Priarizar las acciones de cambe.

g. Priorizar los objetivos anuales y las metas para que sean comprendidas por todos como se
realizo en ef 2004.

h. Presupuestar las prioridades.
i. Clasificar la categoria de las majoras tales como:
= Aumentar el rendimiento de tnbunales,
- Aurmentar el presupuesto,
« Reducir la maora judicial.
|- Realizar al mencs un ejercicio de re-enfogue ¥ plantear planes operativos anuales.
k. Difusion clara v escrita de los objetives
|. Mlanificar a partir de la vision gue se gqusere lograr con impacto en dreas de Ay iFmpoes-
tancia.
m. Desarrollar el monitores a partir de mediciones e indicadores o linea basal
n. ocumentar bos procesos de cambio.
o. Contar con los medios basicos para lograrlo comprometiendo a cada responsable de la
implementacion y ejecucion de los programas.
p. Divulgar y difundir los impactos y efectos akcanzados en el marco del Plan Estratégico y evi-
denciar la administracion por procesos y resultadaos de la Institucion.



X. PRESUPUESTO DE INVERSION, .
DISTRIBUCION POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y CATEGORIAS DE INVERSION

Expresado en US% (Dolares)

A 3 == ens e -; ‘H;I. :
Gestion jursdsccional 43.100.19 B4 49%
Gabierng judicial 6.804_348 13,34%
;E-E;thﬁn adrvinistrativa 1.105.4710 2,175
. Total costo del plan 51.009.917
: Consultoria y asistenca téonica 9.723.690 19,1%
Capacitacian y otros sarviciod 2834777 5 6%
Bienas B 464450 16,6%
Obras 29.987.000 588
Total costa del plan 51.009.917

* Los calculos de cada wuno de los objetivos estratégicos y categorias de inversion se encientran
detallados en el estudio especifico.
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Direccién y orientacién permanente

Ministros de la Corte Suprema de Justicia

Invitado Especial

Presidente de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica
Dr. Luis Paulino Mora Mora

Orientacion técnico-administrativa

Direccion de Planificacion y Desarrollo - CS)
Direcciones y departamentos tecnicos y administrativos de la C5)

Organismos cooperantes

usaip

GTZ

PNUD

BID

BANCO MUNDIAL

Elaboracion de propuesta metodolégica y lineamientos

losefina Coutino
Cynthia Bendlin
Miguel Cereceda

Consultores principales Proyecto PAR/97/017 (CSJ-BID-PNUD)

Miguel Cereceda (Coordinadar General)
Tomas Fantl

Alejandro Genovesi

Hugo Lorenzo

Maria Victoria Rivas



